RemoteServiceForum

Das fliihrende Forum fir moderne IT-supported Services

am 28.-29.02.2012 in Karlsruhe

M2M und Service

Service und Maintenance 2015
Remote supported Maintenance
IT-based Services

Strategien und Projekte

/

2 Tage; 3 Sessions in Karlsruhe

und einWorkShOptag'n Pforzheim RemoteServiceForum
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28.02. Service 2015 | 28.02.Instandhalter 2015 3 | ConditionMonitoring, M2M und modernen
ARemote Service Produkte / Alnstandhaltungsstrategien Remote Services

Projekte AAsset- und Lifecycle- 28. Februar 2012 - Karlsruhe
A3. Generation Konzepte Management 2 Sessions 690,- U zzgl. MwSt.
ARemote Business AconditionMonitoring

29. Februar 2012 - Karlsruhe

AService Business 1 Session 490,- G zzgl. MwSt.

AProzesskosten sparen
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s | Beide Tage 900,- U zzgl. MwSt.

23. Marz 2012
S | Workshop 1 - Pforzheim

ARemote Services verkaufen 390,- U zzgl. MwsSt.

AVideo im Service
APredictive Maintenance
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Das aktuelle Programm und weitere
Informationen finden Sie unter
www.RemoteServiceForum.de ergéanzend
auch unter www.khsauter.de

Best-practice Firmenworkshops, der schnellste
Weg zu deckungsbeitragsstarken Remote-
Umsétzen und zur schnellen Einfiihrung bei
Betreibern.

Die Markstudie ARemot e
Trends, Technologie, Organisation und

Service finden Sie ebenfalls unter
www.RemoteServiceForum.de
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Karl-Heinz Sauter
SERVICES UND CONSULTING GMBH



http://www.remoteserviceforum.de/
http://www.khsauter.de/
http://www.remoteserviceforum.de/

RemoteServiceForum 21

28.02.2012 71 IHK Karlsruhe T Raum Baden

8:30|Kaffee / Come together

Begrufung

9:0
Karl-Heinz Sauter, Leiter RemoteServiceForum

o

Megatrends bei Serviceangeboten am Beispiel IT-Industrie

9:30
Herbert Bockers, CEO, Dimension Data Germany

Know-how managen in Instandhaltung und Service am
Beispiel ConditionMonitoring von Wasserkraftwerken und
anderen Anwendungsbereichen

Christine Krase, Sales Manager, ontoprise GmbH

10:15

11:00|Podiumsdiskussion

Service Cockpit und Customer Cockpit i Ubersicht & Kontrolle
fur Hersteller und Betreiber

Bernd Bertram, Senior Consultant, symmedia GmbH

IT Management mit GoToManage bei Alpiqu InTec

Vikram Bhatnagar, Citrix System Engineer, Informatik,

Alipq InTec AG; Kunde der Citrix Online Germany GmbH

11:45

12:15

12:45|Podiumsdiskussion

Die Ferniuberwachung von Gasanlagen, ermdglicht durch
globale M2M von Vodafone

Joachim Molz, Geschéaftsfihrer,

WIKON Kommunikationstechnik GmbH; Kunde von
VVodafone Global Enterprise

Weltweite Verflgbarkeit von Maschinen und Know-how der
Mitarbeiter sicherstellen mit neuen Serviceangeboten von IT-
Lésungen der 3. Generation

Karl-Heinz Sauter, Geschéftsfuhrer

Podiumsdiskussion

13:45

14:30

15:00

Kundenbindung durch Remote Services der 3. Generation
Thomas Misch, Marketing Service Manager,

GE Jenbacher GmbH & Co OG

Von der Stérmeldung zur mobilen Ersatzteilidentifikation mit
smarten Serviceldsungen

Dr. Robert Rae, Gesellschafter, PerFact Innovation GbR

15:45

16:15

Aussteller und Referenten

16:45
Podiumsdiskussion und Zusammenfassung

SdiMien et on

—ADDITIVE

ic (@

NEUMUELLER

eNU,

A Colfax Business Unit

CINVERTEAM
dlmensuon '
data A w

ALLWEILER PR i isivsiniiisin

ae
Kannegiesser: 10pCOM

Prof. Dr.-Ing. Klaus ten Hagen entwickelte
2001 Data  Mining zu qualitativ
hochwertigem Daten-Management Er
entwarf die PdM Toolbox mit Data-Mining-
Algorithmen, um frihe Indikatoren fur
Abnutzungen zu erkennen. Die PDM-
Toolbox generiert und validiert
Entscheidungsregeln fur die zustands-
orientierte Instandhaltung.
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RemoteServiceForum 21

20127 IHK Karlsruhe i Raum Fidelitas

28.02

Moderation: Ingo Busch

8:30

Kaffee / Come together

9:00

Gemeinsame Begrufung in Raum Baden

9:30

Megatrend bei Serviceangeboten am Beispiel IT-Industrie
(Raum Baden)

Herbert Bockers, Regional Managing Director,

Dimension Data Germany AG & Co. KG

10:15

Know-how managen in Instandhaltung und Service am Beispiel
ConditionMonitoring von Wasserkraftwerken und anderen
Anwendungsbereichen (Raum Baden)

Christine Krase, Sales Manager, ontoprise GmbH

11:00

Podiumsdiskussion

Pause

11:45

Asset Management / Lebenszyklusmanagement
Ulrich Neumueller, Industrial Consulting NEUMUELLER

12:15

Anlagendiagnose auf der Basis multivariater Methoden als
praxistauglicher Zustandsindikator bei verketteten Prozesslinien
Michael Kaiser, Head of Business Unit Industry,

PC-Soft GmbH

12:45

Podiumsdiskussion

Mittagspause

13:45

Sicherheit und Management von Remoteverbindungen bei
Betreibern von Maschinen, Geréaten und Anlagen am Beispiel
Mohn media und Brose Fahrzeugteile

Dr. Robert Rae, Gesellschafter, PerFact Innovation GbR

14:15

Erfahrung aus der Instandhaltung mit Condition und Operation
Monitoring aus den Bereichen Automotiv, Kunststofftechnik und
Verpackung

Martin Hoffmann, Business Development & Marketing,
ALLWEILER GmbH

15:00

Podiumsdiskussion

Pause

15:45

Maintenancesteuerung durch Anlageniberwachung am Beispiel
Medizintechnik und Maschinenbau

Prof. Dr.-Ing. Klaus ten Hagen, Chairman,

Decision Optimization GmbH

16:15

Erfahrungen aus Instandhalterworkshops mit neuen
Uberwachungslésungen und Remote Sicherheit

Karl-Heinz Sauter, Geschéftsfuhrer, Karl-Heinz Sauter Services
und Consulting GmbH

16:45

Aussteller und Referenten
Podiumsdiskussion und Zusammenfassung

Sektempfang

Gastgeber:

Ingustne Ng Handeammer

Kartyrube

o

Veranstalter:

Remote

JhrModerator

Ingo Busch ist  Chefredakteur des

Fachmagazins fil nst and hEa | befasstg
sich mit der Inspektion, Wartung und

Instandsetzung von Maschinen, Anlagen und

Industriebauten aller Branchen. Neben der

Vorstellung neuer technischer Verfahren,

Ausristungen und Werkzeuge werden auch

Losungen zur Organisation und Einbindung von

InstandhaltungsmafRnahmen in die betrieb-

lichen Ablaufe praxisnah vorgestellt.

— I

Assetmanagement, Remote Anlageniuberwachung und
Management der Sicherheit von Remote-
Maschinenanschliissen sind nicht die Top-Themen der
taglichen Instandhaltungsaufgaben. Trotzdem zeigen
erfolgreiche Beispiele die Veranderungen, die sich
anbahnen.

Fir das Management der immer komplexer werdenden
Maschinen und Anlagen gibt es neue Wege auch in der
Zusammenarbeit von Maschinenanbietern und
Maschinenbetreibern. IT-Technologien erschlie3en
neue Kostenpotentiale auf beiden Seiten.

Das RemoteServiceForum, bekannt vor allem bei
Maschinenanbietern, will fir neue Technologien und die
dafir nétigen MaRnahmen fir Business und
Organisation eine Plattform bieten um die Umsetzung
und Einsparpotentiale schneller zu nutzen.

BEST-of-RemoteServiceForum Vortrage DVD

Fast 200 selektierte Vortrage aus allen
RemoteServiceForen
DBerviceplattformen
D¥ideo

DMobil

DBecurity

DEZondition Monitoring
DDataMining
D¥erkaufen
DProjekte

Mehr Informationen unter: www.RemoteServiceForum.de

Preis: 390,-U

Karl-Heinz Sauter
SERVICES UND CONSULTING GMBH


http://www.remoteserviceforum.de/




