
2 Tage ς 3 Sessions in Karlsruhe 
und ein Workshoptag in Pforzheim 

28.02. Service 2015 

ÅRemote Service Produkte / 

Projekte 

Å3. Generation Konzepte 

ÅRemote Business 

ÅService Business 

ÅProzesskosten sparen 

28.02. Instandhalter 2015 

Å Instandhaltungsstrategien 

Å Asset- und Lifecycle- 

  Management 

Å ConditionMonitoring 

29.02. Technologien für   

 Service und  

 Instandhaltung 

ÅWissensmanagement 

ÅConditionMonitoring 

ÅVideo im Service 

ÅPredictive Maintenance 

23.03. Serviceworkshops in 

Pforzheim 

ÅNeue Service Produkte mit 

Remote Service als 

strategischem Kern 

ÅRemote Services verkaufen 

Weitere RemoteServiceForen 

Oktober 2012 ï ISS International Business School of Service Management Hamburg 

November 2012 ï Toolpoint Management GmbH, Schweiz 

Februar 2013 ï RemoteServiceForum international in Englisch 

R S 

F 

01.03.2012 Workshop-Reihe 1 

1. Workshop ĂKonzepte dritter Generationñ 

2. Workshop ĂRemote Service verkaufenñ 

 

01.03.2012 Workshop-Reihe 2 

3. Workshop ĂServiceplattformenñ 

4. Workshop ĂLevel 3 Produktivitªtssteigerungenñ 

RemoteServiceForum 

Service und Instandhaltung mit 

ConditionMonitoring, M2M und modernen 

Remote Services 

28. Februar 2012 - Karlsruhe 

2 Sessions                      690,- ú zzgl. MwSt. 

 

29. Februar 2012 - Karlsruhe 

1 Session                        490,- ú zzgl. MwSt. 

 

Beide Tage                      900,- ú zzgl. MwSt. 

 

23. März 2012 

Workshop 1 - Pforzheim   

Neue Service Produkte mit Remote Service als 

strategischem Kern 

                                  390,- ú zzgl. MwSt. 

 

Workshop 2 - Pforzheim 

Remote Services verkaufen 

                                        390,- ú zzgl. MwSt. 

 

 

Das aktuelle Programm und weitere 

Informationen finden Sie unter 

www.RemoteServiceForum.de ergänzend 

auch unter www.khsauter.de 

Best-practice Firmenworkshops, der schnellste 

Weg zu deckungsbeitragsstarken Remote-

Umsätzen und zur schnellen Einführung bei 

Betreibern.  

Die Markstudie ĂRemote Service 2010ñ zu 

Trends, Technologie, Organisation und  

Service finden Sie ebenfalls unter 

www.RemoteServiceForum.de 

http://www.remoteserviceforum.de/
http://www.khsauter.de/
http://www.remoteserviceforum.de/


Veranstalter: 

Moderation:  Prof. Dr. -Ing. Klaus ten Hagen 

8:30 Kaffee / Come together  

9:00 
Begrüßung 

Karl-Heinz Sauter, Leiter RemoteServiceForum 

9:30 
Megatrends bei Serviceangeboten am Beispiel IT-Industrie 

Herbert Bockers, CEO, Dimension Data Germany 

10:15 

Know-how managen in Instandhaltung und Service am 

Beispiel ConditionMonitoring von Wasserkraftwerken und 

anderen Anwendungsbereichen 

Christine Krase, Sales Manager, ontoprise GmbH 

11:00 Podiumsdiskussion 

Pause 

11:45 

Service Cockpit und Customer Cockpit ï Übersicht & Kontrolle 

für Hersteller und Betreiber 

Bernd Bertram, Senior Consultant, symmedia GmbH 

12:15 

IT Management mit GoToManage bei Alpiqu InTec 

Vikram Bhatnagar, Citrix System Engineer, Informatik,  

Alipq InTec AG; Kunde der Citrix Online Germany GmbH 

12:45 Podiumsdiskussion 

Mittagspause 

13:45 

Die Fernüberwachung von Gasanlagen, ermöglicht durch 

globale M2M von Vodafone 

Joachim Molz, Geschäftsführer,  

WIKON Kommunikationstechnik GmbH; Kunde von  

Vodafone Global Enterprise 

14:30 

Weltweite Verfügbarkeit von Maschinen und Know-how der 

Mitarbeiter sicherstellen mit neuen Serviceangeboten von IT-

Lösungen der 3. Generation 

Karl-Heinz Sauter, Geschäftsführer 

15:00 Podiumsdiskussion 

Pause 

15:45 

Kundenbindung durch Remote Services der 3. Generation 

Thomas Misch, Marketing Service Manager, 

GE Jenbacher GmbH & Co OG 

16:15 

Von der Störmeldung zur mobilen Ersatzteilidentifikation mit 

smarten Servicelösungen 

Dr. Robert Rae, Gesellschafter, PerFact Innovation GbR 

16:45 
Aussteller und Referenten 

Podiumsdiskussion und Zusammenfassung  

Sektempfang 

RemoteServiceForum 21 
28.02.2012 ï IHK Karlsruhe ï Raum Baden 

 

 Service 2015                    

Ihr Moderator 

Teilnehmer  und Referenten  des RSF  

Prof. Dr.-Ing. Klaus ten Hagen entwickelte  

2001 Data Mining zu qualitativ 

hochwertigem Daten-Management . Er 

entwarf die PdM Toolbox mit Data-Mining-

Algorithmen, um frühe Indikatoren für 

Abnutzungen zu erkennen. Die PDM-

Toolbox generiert und validiert 

Entscheidungsregeln für die zustands-

orientierte Instandhaltung. 

*=angefragt 



Veranstalter: 

RemoteServiceForum 21 
28.02.2012 ï IHK Karlsruhe ï Raum Fidelitas 

 

 Instandhalter 2015 

Moderation:  Ingo Busch 

8:30 Kaffee / Come together  

9:00 Gemeinsame Begrüßung in Raum Baden 

9:30 

Megatrend bei Serviceangeboten am Beispiel IT-Industrie  

(Raum Baden) 

Herbert Bockers, Regional Managing Director,  

Dimension Data Germany AG & Co. KG 

10:15 

Know-how managen in Instandhaltung und Service am Beispiel 

ConditionMonitoring von Wasserkraftwerken und anderen 

Anwendungsbereichen (Raum Baden) 

Christine Krase, Sales Manager, ontoprise GmbH 

11:00 Podiumsdiskussion 

Pause 

11:45 
Asset Management / Lebenszyklusmanagement  

Ulrich Neumueller, Industrial Consulting NEUMUELLER 

12:15 

Anlagendiagnose auf der Basis multivariater Methoden als 

praxistauglicher Zustandsindikator bei verketteten Prozesslinien 

Michael Kaiser, Head of Business Unit Industry,  

PC-Soft GmbH 

12:45 Podiumsdiskussion  

Mittagspause 

13:45 

Sicherheit und Management von Remoteverbindungen bei 

Betreibern von Maschinen, Geräten und Anlagen am Beispiel 

Mohn media und Brose Fahrzeugteile 

Dr. Robert Rae, Gesellschafter, PerFact Innovation GbR 

14:15 

Erfahrung aus der Instandhaltung mit Condition und Operation 

Monitoring aus den Bereichen Automotiv, Kunststofftechnik und 

Verpackung 

Martin Hoffmann, Business Development & Marketing, 

ALLWEILER GmbH 

15:00 Podiumsdiskussion 

Pause 

15:45 

Maintenancesteuerung durch Anlagenüberwachung am Beispiel 

Medizintechnik und Maschinenbau 

Prof. Dr.-Ing. Klaus ten Hagen, Chairman,  

Decision Optimization GmbH 

16:15 

Erfahrungen aus Instandhalterworkshops mit neuen 

Überwachungslösungen und Remote Sicherheit 

Karl-Heinz Sauter, Geschäftsführer, Karl-Heinz Sauter Services 

und Consulting GmbH 

16:45 
Aussteller und Referenten 

Podiumsdiskussion und Zusammenfassung  

Sektempfang 

Gastgeber: 

Ihr Moderator 

Ingo Busch ist Chefredakteur des 

Fachmagazins ñInstandhaltungò. Es befasst 

sich mit der Inspektion, Wartung und 

Instandsetzung von Maschinen, Anlagen und 

Industriebauten aller Branchen. Neben der 

Vorstellung neuer technischer Verfahren, 

Ausrüstungen und Werkzeuge werden auch 

Lösungen zur Organisation und Einbindung von 

Instandhaltungsmaßnahmen in die betrieb-

lichen Abläufe praxisnah vorgestellt.  

Mehr Informationen unter: www.RemoteServiceForum.de   

Fast 200 selektierte Vorträge aus allen  

RemoteServiceForen 

ǅ Serviceplattformen  

ǅ Video 

ǅ Mobil  

ǅ Security  

ǅ Condition Monitoring   

ǅ DataMining 

ǅ Verkaufen 

ǅ Projekte 

 

Preis: 390,-ú 

BEST-of-RemoteServiceForum  Vorträge DVD 

Verfügbarkeit managen 

Assetmanagement, Remote Anlagenüberwachung und 

Management der Sicherheit von Remote-

Maschinenanschlüssen sind nicht die Top-Themen der 

täglichen Instandhaltungsaufgaben. Trotzdem zeigen 

erfolgreiche Beispiele die Veränderungen, die sich 

anbahnen. 

 

Für das Management der immer komplexer werdenden 

Maschinen und Anlagen gibt es neue Wege auch in der 

Zusammenarbeit von Maschinenanbietern und 

Maschinenbetreibern. IT-Technologien erschließen 

neue Kostenpotentiale auf beiden Seiten. 

 

Das RemoteServiceForum, bekannt vor allem bei 

Maschinenanbietern, will für neue Technologien und die 

dafür nötigen Maßnahmen für Business und 

Organisation eine Plattform bieten um die Umsetzung 

und Einsparpotentiale schneller zu nutzen. 

 

http://www.remoteserviceforum.de/



