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Geschéftsfuhrer, Vice-Presidents und Ser-
viceleiter berichten Uber Konzepte, Einfiih-
rungserfahrungen und den Uberzeugungs-

Sept. 2010 Hamburg Marktplatz Information
Die letzten RemoteServiceForen fanden statt bei:

eps/Siemens, KSB, KBA, EMAG, Hirschmann, IHK-Karlsruhe,
Print Media Academy Heidelberg, ISS International Business School
of Service Management.

RemoteServiceForum Februar 2010 in Karlsruhe
09. Februar - 11. Februar 2010 bei der IHK Karlsruhe

Mit Vortragen zur Einfuhrung bezahlter Remoteservices mit Schwer-
punkten Umsatzsteigerung, Serviceproduktgestaltung, Kostensen-
kung in der Instandhaltung, Organisation, Kosten, Technologie, Ein-
fuhrungsverfahren zusammengestellt auf der Basis vieler erfolgreicher
Unternehmen.

Informieren Sie sich unter www.RemoteServiceForum.de

Haben Sie Interesse an der Marktstudie iber Remoteservices teilzu-
nehmen? Dann schicken Sie uns eine E-Mail.

Unterlagen friherer Veranstaltungen und die Marktstudie Remote
Service 2010 unter www.remoteservice-shop.de

rollout fuir erfolgreichen Verkauf.
G 350,-0

10. Februar 2010
Vorhandene Lésungen zu Remotekonzep-
ten kombinieren oder erganzen
0 350,-U

11. Februar 2010

Workshoptag

Servicegestaltung und Verkauf mit moder-
nen Konzepten und Remoteservice-
plattformen

Begrenzte Teilnehmerzahl

390,-U

Friihbucherrabatt bis 05. Januar 2010 -
siehe letzte Seite

Mehr unter www.RemoteServiceForum.de

Ergénzend www.khsauter.de

Best-practice Firmenworkshops 1

der schnellste Weg zu deckungsbeitrags-
starken Remote-Umsatzen und zur schnel-
len Einfuhrung bei Betreibern.

Karl-Heinz Sauter
SERVICES UND CONSULTING GMBH
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09. Februar 2010
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Gastgeber

Rebland

Prozessintegrierte Remoteservices
Servicestrategie und Projekt Best-practice

Moderator: Herr Dr. Just, Siemens AG

Er6ffnung in Raum Fidelitas 1 m—

Mittagspause und Rundgang durch den
Marktplatz Information

Mobile Funklésungen fir Kommunikation
und Security

Remoteservice tiber Mobilfunk anhand konkreter
Beispiele

Herr Aubermann, mdex GmbH

Mit standardisierten Komponenten zu modularen,
flexiblen Fernwartungslésungen

Herr Galsterer, LUCOM GmbH

Minimierung des Ausfallrisikos von Maschinenan-

lagen durch hochsichere Fernwartung
Herr Harlander, GeNUA, Gesellschaft fir Netzwerk- und
Unix-Administration mbH

Diskussion
Pause

Local solutions for a wireless world
Herr Dr. Lulff, Welotec GmbH

Sichere Remoteverbindungen extern oder intern

hosten
Herr Ade, ade24

u o —

Sektempfang
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Fidelitas

IT-Security und Kommunikation fur Her-
steller und Betreiber

Moderator: Herr Prof. Dr. ten Hagen, Decision
Optimization GmbH

Er6ffnung

Kaffee
BegrifRung

Herr Sauter, Karl-Heinz Sauter Services und Consulting
GmbH

Erkenntnisse aus der Remoteservice-Studie
Herr Sauter, Karl-Heinz Sauter Services und Consulting
GmbH

Beste Milchqualitat von 15 Millionen Kiihen -
vernetzte Prozesse am Point-of-Service der
GEA Farm Technologie

Herr Hellerich, Samhammer AG

Diskussion

Pause

Globale Remote-Loésungen Uber Mobilfunk-
netze

Herr Hase, MC Technologies GmbH

Utilityfilme - ein Weg zu sprachunabhéangiger
Dokumentation und Schulung

Herr Rothenberger, memex GmbH

Diskussion

Mittagspause und Rundgang durch den
Marktplatz Information

Verkaufbare Services einfihren und ma-
nagen mit Best-practice und Integration

CRM/Remoteservice-Strategie von SAP
Herr Schmidt, SAP AG

Schluss mit den Fernwartungstools! So haben

Sie wieder mehr Zeit fur lhre Kunden
Herr Dr. Just, Siemens AG

Mit einem LIFE-Projekt Remoteservice einfih-
ren i und in weniger als 1 Jahr die Projekt-

kosten zuriickverdienen
Herr Schikora, Converteam GmbH

Diskussion
Pause
Erfahrungen mit Best-practice Remote-

Projekten
Herr Griininger, Emhart Glass SA

Digitale Wertschépfung durch mobile Service-
Ldsungen

Herr Kaiser, ASS.TEC GmbH

Auswirkungen von 60% Remoteservice auf
Organisation und Vermarktung bei IBM

Herr Saier, IBM Deutschland GmbH
Zusammenfassung und Diskussion

Sektempfang

Veranstalter

Karl-Heinz Sauter
SERVICES UND CONSULTING GMBH
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Fidelitas

Projektbeispiele und Tools fur verkaufbare Remoteservices und zur

Reduktion von Maintenanceaufwand
Moderator: Herr Prof. Dr. ten Hagen, Decision Optimization GmbH

Serviceplattformen am Beispiel der Medizintechnik

Kaffee

BegriRung

Herr Sauter Karl-Heinz Sauter Services und Consulting GmbH

Integrative Remoteserviceldsungen in der Medizintechnik

Frau Reppe, Philips Healthcare und Herr Kuesgen, axeda GmbH

Healthcare Remote Services mit einem branchenibergreifenden Ansatz bringen eine Vielzahl

von Funktionen und Einfiihrungserfahrungen
Herr Wiener, Siemens AG

Diskussion

Pause
Serviceplattformen in Maschinenbau und anderen Branchen

Modernisierung des Remoteservicegeschéfts
Herr Baur, manroland GmbH
eMaintenance als Weiterentwicklung von Remote Services - Dezentrale Solaranlageniber-

wachung in Indonesien und Saudi-Arabien
Herr Korupp, SET selected electronic technologies GmbH und Herr Pellgrii, mcdialog GmbH

Service maximal - ein Beispiel
Herr Bertram, symmedia GmbH

Diskussion

Mittagspause und Rundgang durch den Marktplatz Information

ConditionMonitoring und Datamining fir predictive Maintenance

Service 3.0: Uberwachen, Vorhersagen, Diagnostizieren
Herr Eddie Monch, ontoprise GmbH

Einsparungen durch predictive Maintenance fir verschiedene Anwender
Herr Prof. Dr. ten Hagen, Decision Optimization GmbH

Pause

Kontinuierliche Uberwachung der Produkte-Performance und Zuverlassigkeit durch Remote

Monitoring
Yolanda Danioth, Xeronics AG, Schweiz

Asset Management zur Optimierung von Geschéftsprozessen
Herr Kaiser, Leiter Business Unit Zedas, PC-Soft GmbH

Remote in der Haustechnik

Lifecycle Service Tool vrnetDIALOG /2
Herr Pantic, Leiter Web-Team, Vaillant GmbH

Zusammenfassung und Diskussion

Sektempfang

SERVICES UND CONSULTING GMBH

Industrie- und Handelskammer Veranstalter i
m KarLIJ:ru:le @ Randciskamme Kar’-He'nz Sauter
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11. Februar 2010 pro Workshop

Workshop-Tag

Workshop 1 E_)(D_IJ

Moderator: Herr Twieling, Siemens IT Solutions and Services

Siemens AG "
08:30 Kaffee DEQISI_OH_ y
Optimization

09:00 Mit Sicherheit gute Remoteservice

Zugang zu grof3en Firmen
Vor-/Nachteile von Kommunikationsplattformen
Administration/Autorisierungskonzepte
Connectivity: SSL VPN vs. LAN2LAN mit Auswabhlkriterien
Kosten und Praferenzen
Arbeitssicherheit, Produktionsdatenschutz, Beispiele fir Dienst-
leistungen
1 Remoteservice Plattformen effizient betreiben
Workshop 2
Moderator: Herr Sauter
Karl-Heinz Sauter Services und Consulting GmbH
13:30 Bezahlte Remoteservice einfihren oder den Verkauf forcieren
Verkaufsgerechte Serviceangebote gestalten B -mcdi a|og gmbh
Schliisselaussagen fiir die Prasentation
Anforderungen an die Technologie fiir verkaufbare Services
Widerstande mit Innovationsverkaufstechniken Gberwinden
Typische Kundenwiderstande
Verkaufsprozess optimieren
Vertrieb und Technik vorbereiten

E ]
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Marktstudie Remote Service 2010
Bezahlte Remoteservices sind invielen Marktbereicheninorbereitung.
Dazuwerden aucherheblicheVeranderungen beider Technologie
vorgenommen. Die Marktstudie zeigt die Entwicklung flr Technologie,
Markt, GeschaftundiAuskildungsstandi(Reifegrad). Mehrals 60 “SAMHAMMER AG
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know how to use Know-how
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— Mit Service Menschen begeistern
N
-

Unternehmen wurdenpersonlich befragt, einegroke Anzahlven
Unternehmen hatsich Uker die Onlinebefragung beteiligt.
Informationendazu unter www.RemoteServiceforum.de - Marktstudie ; :
Remote Service 2010, weLomTec
Preis: 250,-€, wenn Sie am RemoteServiceForum 2010 teilnehmenreduziert meet '

sich der Preis auf 230,-€
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